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Mensagem do

Presidente >>

O presente Codigo de Etica e Conduta (o "Codigo”) tem por objetivo

estabelecer principios, valores e condutas esperadas de todos prestadores
de servicos, cadeia de fornecedores, clientes e outros parceiros de negocios
(em conjunto “Terceiros") do grupo econdmico da Arco Platform Limited,
incluindo suas subsidiarias, sociedades controladas, sob controle comum ou
coligadas ("PES English”).

Todas as disposicdes deste Codigo foram formuladas com base nos
principios e valores éticos do PES English e conforme previsto na legislacao
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando, a Lei Brasileira 12.846/2013
(@ "Lei Anticorrupcdo”), o Decreto 8.420/2015 (Decreto sobre Atos
Contra a Administracao Publica), a Lei 8.429/1998 (a "Lei de Improbidade
Administrativa”), a Lei 9.613/1998 (a "Lei de Combate a Lavagem de
Dinheiro"), as Leis de Praticas de Anticorrupcdo no Exterior dos Estados
Unidos da América, de 1977 (U.S. Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), e de
Suborno do Reino Unido, de 2010 (United Kingdom Bribery Act — UKBA), e a
regulamentacdes aplicaveis da Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados
Unidos da América (U.S. Securities and Exchange Commission - SEC).

Este Codigo estabelece os principios-chave que regem as politicas e

definem a conduta de atuacdo profissional no ambito do PES English. Os
Terceiros devem praticar, e garantir a pratica por parte de seus funcionarios,
empregados, colaboradores, representantes, assessores, administradores,
diretores, conselheiros e prepostos (em conjunto "Representantes”) dos
termos e condicdes previstos neste Codigo no ambito de suas respectivas
areas de atuacao, fortalecendo constantemente a identidade empresarial,
civel e ética em todas as suas relacoes.

Assim como é esperado dos colaboradores do PES English, todos
os Terceiros e seus Representantes devem promover uma cultura de
honestidade e responsabilidade em suas relacdes e durante suas atividades
junto ao PES English. O compromisso com o mais alto nivel de conduta ética
deve ser refletido em todas as atividades e negdcios do Terceiro, incluindo,
mas nao se limitando, a relacionamentos com funcionarios, clientes, cadeia
de fornecedores, concorrentes, autoridades governamentais nacionais ou
estrangeiras, o publico em geral e com os acionistas.

Este Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Arco
Platform Limited em 11 de setembro de 2018, revisado em 21 de novembro
de 2019 e entrara em vigor nesta data.

Aride Sa Cavalcante Neto
Diretor Presidente




1 - Apresentacao

A conduta ética faz parte do negocio do PES English e deve guiar
constantemente todos colaboradores, bem como os e seus Representantes.

Por essarazao, o PES English criou este Codigo com os seguintes objetivos:
» Formalizar e publicar os principios e praticas éticas e de
transparéncia e os valores exigidos e esperadas pelo PES English;

Direcionar a atuacdo e postura dos Terceiros nas diferentes

situacoes que podem enfrentar em seu dia a dia e sua atuacao
junto ao PES English; e

Coibir qualquer atitude antiética ou fraudulenta.

Este Codigo de Etica e Conduta para Terceiros pode passar por
revisoes e atualizacoes periddicas.

A
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2 - Abrangéncia

Este Cdodigo aplica-se a todos os Terceiros que de alguma forma mantém
relacionamento com o PES English. Todas as referéncias no presente Codigo
a Terceiros deverao ser interpretadas de forma a incluir seus respectivos
Representantes.

O PES English encoraja todos os seus Terceiros a reportar, prontamente, por
meio de seu Canal de Etica, quaisquer violagdes ou suspeitas de violagdes a este
Cadigo, as outras politicas do PES English ou a Lei.




3 - Principios e Valores

Os valores éticos que norteiam os relacionamentos do PES English
com suas diferentes partes interessadas sao baseados nos principios da
honestidade, integridade, transparéncia e respeito.

O PES English estabelece relacdes de confianca mutua, pautadas por
principios eticos necessarios ao exercicio do negocio.

Todos os Terceiros devem agir de acordo com os principios e valores do
PES English, quais sejam:

o (i) Etica: falar a verdade e agir comrespeito, honestidade,
veracidade e de forma justa e transparente com todos, sem violar
este Cadigo, outras politicas do PES English ou qualquer legislacao
aplicaveis em vigor, realizando o correto sem o uso de atalhos;

(ii) Responsabilidade: atuar com comprometimento na construcao
e protecao dos bens tangiveis e intangiveis do PES English e de
acordo com direitos humanos, sociais e ambientais;

(iii) Profissionalismo: comportar-se de maneira profissional e tomar
acoes eficientes, sempre buscando os melhores interesses do PES
English, incluindo por meio da observancia dos demais principios

e valores estabelecidos neste Codigo e de acordo com os padroes
adequados nas relacoes de trabalho.




4 - Condutados Terceiros

4.1 Conformidade com Leis, Regras e Regulamentacoes

O PES English € comprometido em conduzir negécios com ética
e integridade, e em total conformidade com todas as leis, regras e
regulamentacoes aplicaveis.

Todos os Terceiros da Arco devem conhecer e cumprir todas as leis,
regras e regulamentos aplicaveis aos setores de atuacao do PES English
(leis, regulamentacdes e normas em geral), incluindo todas as leis que
possam ensejar responsabilizacdo do PES English por atos de seus
Terceiros.

Alem disso, os Terceiros também tém a obrigacao para com a Arco
de cumprir toda a legislacao aplicavel as atividades profissionais que eles
conduzem e que sejam objeto da relacdo com o PES English.

O PES English repudia a pratica de atos ilicitos como fraude, ato de
Corrupgao, suborno ou pagamentos similares.

4.2 Respeito ao Individuo

O maior compromisso do PES English € com valores éticos e comrespeito
ao individuo, incluindo nossos colaboradores e Terceiros. Por isso, o PES
English que todos os nossos Terceiros, busguem promover um ambiente
de trabalho agradavel, estimulante, livre de discriminacao que propicie
diversidade, criatividade e produtividade.
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O PES English proibe todas as formas de discriminacao e desrespeito, seja
de género, classe social, cor, etnia, orientacao sexual, nacionalidade, religiao,
entre outros, bem como qualquer abuso, seja moral* ou sexual’; que possa ferir a
dignidade qualquer individuo.

O PES English repudia a exploracdo da mao de obra, seja do trabalho escravo,
analogo ao escravo ou infantil e assegura a todos os individuos que interagem
com o PES English o respeito aos direitos humanos.

1 Exposicdo do empregado a situagdes humilhantes e constrangedoras, normalmente em relagdes hierarquicas ou assimétricas,
causando-lhe humilhacdo e expondo-lhe a situagdes vexatorias perante os colegas de trabalho, fornecedores, clientes e perante a si
mesmo (exemplos: desrespeito, agressividade, maus tratos, ridicularizagdo e inferiorizac&o).

2 Constranger alguem com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao hierar-

quica ou ascendente inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Respeito e Igualdade




4.3 Seguranca do Trabalho, qualidade de vida e do meio ambiente

Os Terceiros devem cumprir com a legislacao socioambiental e relacionada
a seguranca do trabalho aplicavel as suas atividades, com o fim de garantir a
seguranca e a qualidade de vida de seus colaboradores e Representantes. E
esperado que os Terceiros:

Cumpram os requisitos mandatérios de meio ambiente definidos
em legislacado e definidos em contrato;

Facam o reporte as autoridades responsaveis de acordo com os
requisitos regulamentares sobre irregularidades envolvendo
quaisquer questoes socioambientais;

Implementem medidas para minimizacdo dos impactos e riscos
socioambientais resultantes de suas atividades.

Os Terceiros do setor de logistica e operacdes devem atentar-se para
a utilizacdo correta de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), assim
como quaisquer outros Terceiros de setores que realizarem servicos que
necessitem da utilizacao de Equipamentos de Protecao Individual.

O PES English conta com o comportamento responsavel dos Terceiros
frente as situacdes que possam interferir no desempenho de seus
Representantes e colaboradores e que possam causar vicios, tais como o
consumo excessivo de alcool, drogas licitas (medicacao) e a pratica de jogos
de azar.

4.4 Protecao e Uso Adequado dos Ativos do PES English

Em alguns casos, os Terceiros contratados pelo PES English podem ter

necessidade ou acesso a ativos e informacdes do PES English. Na ocorréncia
dessas situacoes, o Terceiro devera ter ciéncia que nao e permitido utilizar
ativos e recursos do PES English, como hardware, software, telefones,
aparelhos diversos, materiais ou informacdes proprietarias do PES English,
para trabalhos nao relacionados as estritas atividades relacionadas ao vinculo
comercial firmado com o PES English, salvo se expressa e previamente
autorizado por escrito pelo PES English.

A perda, o furto, o roubo, a apropriacao indevida e/ou o uso indevido de
ativos ou, recursos do PES English podem prejudica-lo e ser considerado
crime, de acordo com a legislacao penal brasileira. Dessa forma, todos os
Terceiros devem proteger os ativos ou recursos do PES English desse tipo de
situacao. Adicionalmente, qualquer perda, furto, roubo, apropriacac indevida
e uso indevido de ativos ou recursos do PES English deve ser imediatamente
reportado ao PES English por meio do Canal de Etica (conforme item 10.2
deste Cdodigo).

Os computadores, telefones, aparelhos diversos, software e e-mail
corporativos do PES English estdo sujeitos a auditoria e monitoramento a
gualquer momento, com ou sem aviso previo.

4.5 Propriedade Intelectual

Informacdes, dados ou qualquer tipo de conhecimento, de natureza
especifica, proprietaria ou confidencial, como produto de trabalho,
apresentacoes, relatorios, planilhas, producao de conteudo, e know-how
produzidos pelos Terceiros no ambito do relacionamento com o PES English
sao de propriedade do PES English, exceto se acordado de outra maneira por
escrito. E estritamente proibido copiar, transmitir ou distribuir informacoes
do PES English, salvo com autorizacdao prévia e por escrito da Diretoria
responsavel pelo relacionamento comercial com o Terceiro.
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4.6 Midias Sociais

A menos que autorizado previamente e por escrito pelo PES English, os
Terceiros sao desencorajados a falar de forma ampla sobre o PES English
em suas midias sociais. Da mesma forma, ficam os Terceiros proibidos de
divulgar seu relacionamento com o PES English, exceto se previamente
autorizado por escrito pelo PES English.

Os Terceiros em atividade para o PES English, ndo devem se identificarem
suas redes sociais pessoais ou profissionais como parte do PES English, e
devem sempre espeitar o seguinte:

Nunca divulgue informacoées confidenciais sobre o PES
English, seus negdcios, clientes ou fornecedores.

Deixar claro que qualquer opiniao expressa é sempre
individual e ndo do PES English, caso a mencao ao PES
English for previamente autorizada.

Reportar imediatamente ao PES English qualquer
comunicacao ou midia contendo informacao incorreta ou
inapropriada sobre o PES English.

Nunca responda a qualquer informacao ou declaracao
sobre o PES English, incluindo informacao que possa ser
considerada imprecisa, sem aprovacao prévia por escrito
do PES English.
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Nunca publique documentos ou partes de documentos, imagens,
videos ou gravacoes de audio de produtos, eventos de propriedade

do PES English, ou pessoas do PES English em contexto profissional
ou produzidos dentro dos escritérios do PES English.

4.7 Responsabilidade Social e Ambiental

O PES English esta comprometido em proteger o meio ambiente, e em
garantir a saude e a seguranca de seus colaboradores e Terceiros. Dessa
forma, os Terceiros devem cumprir com as leis de protecdo ambiental na
conducao de seus negocios, proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel aos seus colaboradores e Representantes de forma a evitar
impactos danosos ao meio ambiente.

4.8 Trabalho Infantil e Trabalho Escravo

O PES English respeita os direitos humanos e, por isso, se opde ao uso
ilicito"de mao de obra infantil e de todas as outras formas inaceitaveis de
tratamento a trabalhadores, tais como trabalho escravo, analogo ao escravo
ou trabalho forcado. Esse principio se aplica a relacdo do PES English com
todos os Terceiros.

Os Terceiros nao devem tolerar, permitir, nem participar do uso de trabalho
forcado e/ou infantil, exploracao sexual e trafico de pessoas. O PES English
nao firmara e/ou mantera relacdes comerciais com Terceiros que utilizem
praticas irregulares e/ouilegais de trabalho e praticas semelhantes a trabalho
forcado, exploracao sexual e trafico de pessoas.

Antes do inicio do vinculo comercial, o Terceiro deve declarar que nao
faz uso de trabalho infantil e/ou escravo através do Questionario de Due
Diligence.



5 - Informacoes Confidenciais - Dever de Sigilo

Informacdes sensiveis, proprietarias ou confidenciais representam um
ativo valioso para o PES English. A protecao de tais informacdes, tem um
papel vital no crescimento continuo do PES English e em sua capacidade de
competir no mercado.

Todos os Terceiros em posse ou comacesso ainformacdes do PES English
tém a obrigacdo de proteger e ndo divulgar qualguer informacao sensivel
ou confidencial do PES English, exceto se exigidas por ordem judicial ou
requeridas por autoridade administrativa reguladora, ou se expressamente
aprovadas; por escrito pelo PES English.

Para fins deste Codigo, considera-se informacao sensivel ou confidencial
toda informacao que, se divulgada, podera causar dano a propriedade ou a
reputacao do PES English ou qualguer de seus colaboradores. Informacdes
sensiveis ou confidenciais incluem, entre outras:

« Dados financeiros, tais como faturamento e niveis de endividamento

do PES English;

» Estratégias de negocio do PES English;

« Informacées sobre investigacdes ou outros procedimentos relativos

a suspeita de irregularidades envolvendo o PES English;

» Segredos corporativos, comerciais, patentes, marcas comerciais,
direitos autorais e propriedade intelectual;

Pesquisas e planos, objetivos e estratégias de produtos novos
ou existentes, registros, bancos de dados, dados salariais e de
beneficios;

Lista de clientes, colaboradores e Terceiros;

Quaisquer informacdes financeiras ou de precos nao divulgadas
publicamente pelo PES English.

Outras informacoes que possam impactar o preco das acoes do
PES English.




E proibido utilizar as informacdes sensiveis e confidenciais do PES English
para trabalhos ilegais, concorrenciais, fraudulentos, ilicitos ou de qualquer
forma nao autorizada previamente pelo PES English ou que possam expor
o PES English a riscos. A obrigacao de proteger as informacdes sensiveis
e confidenciais do PES English permanece mesmo apds o fim do vinculo
comercial do Terceiro, que devera devolver imediatamente ao PES English
quaisquer documentos ou materiais que contenham este tipo de informacao.

O uso, transferéncia, divulgacado ou distribuicao nao autorizados de
informacdes confidenciais, sensiveis e/ou proprietarias viola este Codigo, a
politica do PES English e pode ser ilegal. Tal uso, transferéncia, divulgacao
ou distribuicao pode resultar em consequéncias negativas tanto para o PES
English quanto para o Terceiro envolvido no uso, transferéncia, divulgacao
ou distribuicao de tais informacdes, incluindo potenciais medidas legais e
rompimento do vinculo comercial, se aplicavel.

O PES English respeita os direitos de propriedade de outras companhias
e suas respectivas informacdes proprietarias e confidenciais exigimos que
nossos Terceiros facam o mesmo.

5.1 Negociacao com Uso de Informacoes Privilegiadas

Usar informacdes nao-publicas do PES English para negociar valores
mobiliarios, ou fornecer a membros da familia, amigos ou qualquer outra
pessoa informacdes nao-publicas da Arco, é ilegal e proibida. Todas
as informacdes nao-publicas do PES English devem ser consideradas
informacdes sensiveis e confidenciais e nunca devem ser usadas para ganho
pessoal.




6 - Conflitos de Interesse

Conflitos de interesse podem ocorrer quando um interesse particular de
umdos Terceirointerfere de algumaforma, ou pareceinterferir, nosinteresses
mutuos do relacionamento comercial com o PES English, dificultando ou
impedindo este Terceiro de realizar seu trabalho nos melhores interesses do
PES English.

E dever de todos os Terceiros agir com integridade e evitar conflitos de
interesse potenciais, reais ou aparentes em seus relacionamentos pessoais
e profissionais na conducao de suas atividades.

Situacdes envolvendo conflitos de interesses nem sempre sao faceis
de serem identificadas. Dessa forma, os Terceiros devem reportar ao PES
English ou por meio do Canal de Etica quaisquer situagdes de conflitos de
interesses, sejam evidentes ou suspeitas. O Terceiro devera informar antes
da assinatura do vinculo contratual se possui algum conflito de interesse
com o PES English, incluindo relacionamento familiar' ou afetivo de qualquer
de seus Representantes com colaboradores do PES English.

1 Membro da familia compreende companheiro(a), conjuge, irmao(a), pai, mae, avo, avo, filho(a), bioldgico ou por adogao, pai,

mae e irmaos do(a) companheiro(a) ou conjuge de qualguer membro da familia.

Canal de Etica

Juridico & Compliance Gente e Gestao

%. English

As seguintes situacdes podem ser consideradas exemplos de conflito de
interesses, independentemente da atividade realizada pelo Terceiro no PES
English:

Trabalhar simultaneamente para o PES English e para qualquer de
seus concorrentes, clientes ou fornecedores ou prestadores de
servico;

Aproveitar-se de qualquer forma de oportunidade de negoécios
disponibilizadas mediante o uso indevido de propriedade e/ou
informacdes do PES English;

Concorrer com o PES English pela compra ou venda de propriedade,
produtos, servicos ou outros interesses;

Participar da selecao de fornecedores ou prestadores de servicos
conduzida pelo PES English para atendimento de contratos

que estejam sendo administrados por seus amigos, parentes,
familiares ou quaisquer outras relacdes de seus Representantes que
configurem ou possam configurar vantagem no processo;

Utilizar informacoes do PES English que ndo sejam divulgadas
publicamente (informacdes proprietarias, sensiveis ou confidenciais)
em nome de, ou fornecer tais informacoes para, os membros de

sua familia, amigos ou outras pessoas de relacionamento de seus
Representantes, para obter vantagens pessoais na negociacao de
valores mobiliarios ou para fins comerciais;
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» Receber descontos pessoais (caso nao sejam oferecidos ao publico
em geral) ou outros beneficios ou vantagem indevida como resultado
de seu acesso as informacdes e dados em geral do PES English ou seu
relacionamento com o PES English;

Receber empréstimos ou garantias de quaisquer obrigacées em

decorréncia de seu acesso as informacoes e dados em geral do PES
English;

Prometer ou ofertar a colaboradores do PES English presentes de valor
superior ao que é entendido como de pequeno valor ou descontos
pessoais (se tais descontos ndo forem oferecidos ao publico) ou outros
beneficios em decorréncia do cargo ocupado por este no PES English;

Quaisquer situacdes que configurem um conflito de interesses, real ou
aparente, devem ser reportados no momento de sua identificacdo ao PES
English, por meio do Canal de Etica.

Em caso de surgimento de um conflito
de interesses, real ou aparente, entre
suas atividades pessoais e profissionais
o Terceiro devera lidar com o conflito de
interesse de maneira ética, de acordo com
as disposicoes deste Codigo.
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De forma a minimizar essas e outras possiveis situacdes de conflito de
interesse, sao estabelecidas as regras a seguir:

6.1 Relacdao com familiares

Nao é permitida a relacdo de gestao contratual ou administrativa dos
Terceiros, direta ou indiretamente, por colaboradores do PES English que
possuem parentesco de primeiro grau com quaisquer Representantes.

6.2 Relacionamento afetivo

Dentro do ambiente de trabalho do PES English pode existir
relacionamento afetivo entre colaboradores e Terceiros. No entanto, néo e
permitida a relacao em casos onde haja gestao contratual ou administrativa,
direta ou indireta, do Terceiro por parte do colaborador do PES English. Tais
relacionamentos podem caracterizar conflito de interesses e devem ser
comunicados, formalmente ao PES English, por meio do Canal de Etica ou
diretamente a Area Juridico & Compliance.




6.3 Presentes, Brindes e Convites de Entretenimento

Os brindes, presentes e convites de entretenimento devem estar
alinhados as diretrizes dispostas neste Codigo para serem oferecidos ou
recebidos, e nao podem ter a possibilidade de serem vistos como suborno,
pagamento indevido ou tentativa de exercer influéncia. Somente é permitido
aos colaboradores do PES English receberem brindes (sem valor comercial
com a logomarca da empresa fornecedora, cliente ou seu representante),
presentes e convites de entretenimento desde que estes nao ultrapassem
ovalor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

O brinde, presente ou convite de entretenimento que tenha valor superior
ao especificado acima sera recusado ou entregue pelo colaborador ao PES
English para a Area Juridica & Compliance que entregara o item para uma
instituicao beneficente indicada pelo PES English ou para sorteio entre todos
os colaboradores, de acordo com as regras especificamente estabelecidas
pela Area de Gente e Gest&o.

E estritamente proibido aos Terceiros:

Ofertar presentes e convites de entretenimento para
funcionarios publicos, pessoas que exercam cargos publicos,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, ou que
tenham relacionamento direto ou indireto com 6rgaos da
administracao publica, autarquias ou entidades paraestatais;

Receber ou ofertar gratificacdo em dinheiro ou equivalente.
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6.4 Patrocinio de Eventos para colaboradores do PES English

Caso um Terceiro deseje efetuar um convite a um colaborador do PES
English para participar em evento comfins profissionais por este patrocinado,
deve-se seqguir as seguintes regras:

e O convite ndo deve ser destinado a uma pessoa especifica,
mas a area onde este colaborador atua. Assim, cabera
ao gestor desta area deliberar sobre qual colaborador
participara do evento;

Sempre que possivel, as despesas de deslocamento e
hospedagem do colaborador deverao ser arcadas pelo PES
English.
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6.5 Refeicoes de negdcio

Refeicdes de negocio podem ser realizadas, desde que nao ultrapassem
R$150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoa e sejam ocasionais. Além disso,
€ importante ressaltar que essas despesas devem ocorrer de modo que nao
gerem qualquer tipo de favorecimento indevido, direto ou indireto.

As refeicdes de negdcios com funcionarios publicos, pessoas que exercam
cargos publicos, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, ou que
tenham relacionamento direto ou indireto com o¢rgaos da administracao
publica, autarquias, entidades paraestatais, devem ser preferencialmente
evitadas, mas, caso ocorram, cada parte devera arcar com sua propria despesa.




7= Relacionamentos

7.1 Regras gerais

ArelacdodoPESEnglishcomTerceiros(fornecedores, clientes, prestadores
de servicos e outros parceiros de negdcio do PES English) sera baseada em
praticas éticas, transparentes, legais € justas, sempre conduzidas de boa-fé.
As negociacdes comerciais devem sempre basear-se na selecao imparcial
de Terceiros, bem como na adocao de critérios de decisao estritamente
técnicos e comerciais, sempre nos melhores interesses do PES English.

Qualquer tipo de vantagem, bénus, pagamento ou comissao, direta ou
indireta, de Terceiros feitos para colaboradores do PES English ou terceiros
apontados por estes, sao estritamente proibidos.

7.2 Relacionamento com Concorrentes

O PES English, seus colaboradores e Terceiros devem garantir a
concorréncia justa e nao devem participar de negocios lesivos aos
consumidores, ao mercado publico ou a sociedade.

Acordos que envolvam, direta ouindiretamente, o PES English ou Terceiros
aelerelacionado comcompetidores paracombinar precos, pararepartir fatias
de mercado, para restringir negocios com certos Terceiros ou para participar
de operacdes ficticias, e/ou quaisquer outros acordos anticoncorrenciais,
sao contrarios as leis da livre concorréncia e, portanto, proibidos.

O PES English promove a concorréncia livre e justa para o beneficio de
seus clientes, investidores, colaboradores e Terceiros, cumprindo as leis
brasileiras da concorréncia incluindo a Lei n°12.529/11 (Cddigo de Defesa
da Concorréncia). Assim, espera que seus Terceiros atuem para garantir a
concorréncia justa, nao participando ou propondo Nnegocios que possam ser
lesivos ao PES English, outros consumidores (sejam estes concorrentes ou
nao do PES English), ao mercado publico ou a sociedade.




7.3 Relacionamento com Agentes Publicos

O relacionamento dos Terceiros do PES English com autoridades Exceto em certas situacdes excepcionais, o U.S. Foreign Corrupt Practices
governamentais ou 6rgaos publicos, nacionais ou estrangeiros, deve estar Act (FCPA) proibe a entrega de qualquer bem ou coisa de valor, direta ou
sempre pautado na transparéncia, na honestidade e na boa fé. Os Terceiros indiretamente, a um "agente ndo-Norte Americano” com o objetivo de obter
devem observar as seguintes regras de conduta em suas interacdes com ou fazer negdcio. Em caso de duvida se um pagamento, brinde ou presente
agentes publicos: possa violar o FCPA, os Terceiros devem entrar em contato o PES English

antes de tomar qualquer atitude.

Manter relacdes éticas, profissionais, cordiais e transparentes; _

Cumprir com requisitos e requerimentos legais feitos por
autoridades publicas para obter quaisquer contratos, licencas,
permissoes, autorizacoes e decisoes;

Ter regras internas para que quaisquer interacées com agentes
publicos ocorram de maneira ética e transparente;

Informar para o PES English qualquer relacionamento ou

parentesco com qualquer agente publico antes do inicio da

relacao contratual com o PES English. ‘

Nao ofertar ou aceitar oferta de brindes, presentes, convites ou

quaisquer outras benesses de ou para agentes publicos (sejam

estes nacionais ou internacionais). |
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8 - Proibicao de Corrupcao

A Lei 12.846/2013 ("Lei Anticorrupcao”) prevé a responsabilizacdo
administrativa e civili de empresas pela pratica de atos contrarios a
administracao publica, nacional ou estrangeira.

O PES English cumpre a Lei Anticorrupcao e nao tolera atos de corrupcao,
sejam por seus colaboradores ou Terceiros. O PES English também esta
sujeito a Lei de Praticas de Anticorrupcao no Exterior dos Estados Unidos
da Ameérica, de 1977 (U.S. Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), que assim
como a Lei Anticorrupcao brasileira proibe o suborno de agentes publicos,
nacionais ou estrangeiros, incluindo a promessa, oferta ou entrega de
qualquer vantagem ao agente publico ou terceiro, a fim de influenciar ou
recompensar o desempenho de um ato de um agente publico relacionados
as atividades de uma companhia.

E estritamente proibido:

* Prometer, oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida (em dinheiro ou bem) a um agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a um terceiro relacionado ao agente
publico, para influenciar ou recompensar um ato de oficio
relacionado as atividades do PES English;

« Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar a
pratica de atos ilicitos previstos em lei;

« Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular os reais interesses ou a idoneidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

« Dificultar ou impedir investigacao ou fiscalizacao de érgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Violacdes asleis anticorrupcao podem comprometer aimagem e reputacao
do PES English e de seus colaboradores, deteriorar seu valor econdémico e
impactar sua sustentabilidade e longevidade. Atos de natureza ilicita podem
resultar em responsabilizacao civil, administrativa e criminal.

Qualguer conduta desta natureza devera ser reportada por meio do Canal
de Etica do PES English ou diretamente a Area Juridico & Compliance.

compliance@arcoeducacao.com.br




9 - Combate a Lavagem de Dinheiro

O PES English € comprometido a preservar sua reputacao na comunidade financeira por meio da assisténcia a esforcos no combate a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo. Lavagem de dinheiro consiste na pratica de dissimular ou ocultar a propriedade ou fonte de recursos obtidos
ilegalmente por meio de multiplas transacdes para “limpar"” os recursos para que estes aparentem ser provenientes de atividades legais.

a\

O PES English adota medidas para reduzir a possibilidade de que suas instalacdes, produtos e servicos possam ser utilizados com
um objetivo ligado a abuso de mercado ou crimes financeiros. Adicionalmente, conforme necessario, o PES English examina
seus clientes, potenciais clientes e Terceiros, com relacionamento potencial ou efetivo, para garantir que seus produtos
\\

e servicos nao possam ser utilizados para facilitar lavagem de dinheiro ou atividade terrorista.
‘\ ,
\

7
—

Terceiros devem ser comprometidos ao combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo e envidar esforcos razoaveis para tanto. O PES English, bem como seus ativos e
recursos, contratos, produtos e instalacdes nao devem ser utilizados para facilitar lavagem
de dinheiro ou financiamento de atividade terrorista.

procedimentos internos do PES English relacionados as
praticas combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo,
favor consultar o PES English.

Em caso de quaisquer guestionamentos sobre processos e \

\\\'(‘_“

!
oL
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10 - Gestdo de Etica

10.1 Aplicacao do Codigo e Treinamentos

Todos os Terceiros devem estar cientes quanto ao Codigo de Etica e
Conduta, as politicas internas e outros regulamentos e procedimentos
internos do PES English. Os Terceiros, que atuem continuamente nas
dependéncias do PES English, devem participar de treinamentos periodicos
sobre anecessidade de cumprimento das disposicdes deste Codigo e outras
politicas e regras do PES English.
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10.2 Canal de Etica

Qualquer violacao ou suspeita de violacao a este Cddigo, a qualguer das
politicas e regras do PES English ou a legislacdo vigente, que tenha sido
cometida por um dos colaboradores ou Terceiros deve ser prontamente
reportada por meio do Canal de Etica do PES English, a Area Juridico &
Compliance.

O acesso ao Canal de Etica do PES English € gratuito e pode ser acessado
pelos seguintes meios:

websites:

» https:/contatoseguro.com.br/pesenglish

Telefone:

e Brasil: 08008108119 (atendimento 24h)
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O Canal de Etica garante ao denunciante sigilo absoluto e a ndo
retaliacao aos que realizarem denuncias de boa-fé. Os relatos podem ser
realizados de forma andnima ou identificada, pelo site ou por telefone.
Comunicacdes andnimas devem conter informacoes suficientes sobre
o incidente ou situacao para permitir a investigacao adequada pelo PES
English. Se a denuncia ou preocupacao exigirem confidencialidade, incluindo
a manutencao de uma identidade anénima, o PES English se esforcara para
proteger essa confidencialidade, sujeita as leis, regulamentos ou processos
legais aplicaveis.

Sugestdes, duvidas reportes de violacdes ou suspeitas de violacdes
enviadas pormeio dos canais acima seraorecebidas, analisadas e respondidas
pelo Comité de Etica, guando aplicavel, pela Area Juridico & Compliance.

ontatoseguro.com.br/pesenglish




iveis, alem das seguintes

O quaisquer consequéncias originadas pela comunicacao as
autoridades competentes, caso o ato em questao constitua um crime de acordo
com alegislacdo aplicavel):

e Suspensao do Vinculo Comercial;

e Rompimento do Vinculo Comercial; e/ou

» Maedidas legais cabiveis.

Situacdes que podem envolver uma violacdo de ética, leis, regras,
regulamentos, politicas ou este Codigo nem sempre podem ser claras e
podem exigir o exercicio de julgamento ou a tomada de decisdes dificeis.
Os Terceiros devem relatar imediatamente quaisquer preocupacdes que
envolvam violacoes éticas, a leis, regras, regulamentos ou a este Codigo ao
PES English por meio do Canal de Ftica.
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Anexo A

Preencha os textos diretamente nesse PDF

Termo de Esclarecimento e Validacao de Conflito de Interesse

Este termo € voltado para os funcionarios que tenham alguma situacao que possa sugerir conflito de interesses com os negocios do PES English, como
também, situacdes que necessitem de validacao da area de Gente e Gestao, de acordo com as regras dispostas neste Codigo de Etica e Conduta.

1 - Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servicos, parceiras
ou concorrentes do PES English da(s) qual(is) vocé seja socio, administrador,
executivo, negociador, representante comercial ou que ocupe posicao com
poder de decisao:

Empresa Area

Vinculo com o PES English Cargo

2 - Indigue pessoas com as quais possui estreito relacionamento que
sejam socias, administradoras, executivas, negociadoras, representantes
comerciais ou que ocupem posicoes com poder de decisao em empresa
fornecedora, prestadora de servicos, parceira ou concorrente do PES English:

Nome Completo

Vinculo com o PES English Cargo

Nivel de Relacionamento
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Anexo A

Preencha os textos diretamente nesse PDF

Termo de Esclarecimento e Validacao de Conflito de Interesse

Este termo é voltado para os funcionarios que tenham alguma situacao que possa sugerir conflito de interesses com os negocios do PES English, como
também, situagdes que necessitem de validacdo do Departamento de Gente e Gestao, de acordo com as regras dispostas neste Cédigo de Etica e Conduta.

3 - Indique funcionarios publicos, de empresas de economia mista ou 4 - Situacdo(des) que necessita(m) de validacao):
orgaos publicos com as quais possui estreito relacionamento ou que ocupem
posicoes com poder de decisao:

Nome Completo

Empresa Area

Nivel de Relacionamento
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Anexo A

Preencha os textos diretamente nesse PDF

Termo de Esclarecimento e Validacao de Conflito de Interesse

Este termo € voltado para os funcionarios que tenham alguma situacao que possa sugerir conflito de interesses com os negdcios do PES English, como
também, situacdes que necessitem de validacao da area de Gente e Gestao, de acordo com as regras dispostas neste Codigo de Etica e Conduta.

5 - Indique o funcionario com o gual vocé tem relacionamento afetivo e
qual a Diretoria na qual ela/ele pertence:

Nome do colaborador:

Declaro que as informacdes por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, nao havendo a omissao de nenhuma
informacao que possa influenciar em decisdes que o PES English necessite tomar acerca do presente Termo.

Nome:

Data: / /

Assinatura:

27



	1 - Apresentação
	2 - Abrangência
	3 - Princípios e Valores
	4 - Conduta dos Colaboradores
	5 - Informações Confidenciais - Dever de Sigilo
	6 - Conflitos de Interesse
	7 - Relacionamentos
	8 - Proibição de Corrupção
	9 - Anti - Lavagem de Dinheiro
	10 - Gestão de Ética
	Anexo A

	Button 1: 
	Button 6: 
	Button 5: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 15: 
	Button 16: 
	Button 7: 
	Button 10: 
	Button 17: 
	Text Field 114: 
	Text Field 115: 
	Text Field 116: 
	Text Field 117: 
	Text Field 118: 
	Text Field 119: 
	Text Field 120: 
	Text Field 121: 
	Text Field 122: 
	Text Field 123: 
	Text Field 124: 
	Text Field 125: 
	Text Field 126: 
	Text Field 127: 
	Text Field 128: 
	Text Field 129: 
	Text Field 130: 
	Text Field 208: 


